Информация о работе с обращениями граждан 
в Правительстве Томской области за I полугодие 2026 года

Работа с письменными обращениями граждан – это одно из важнейших направлений деятельности Правительства Томской области, особое внимание уделяется объективному, всестороннему и своевременному рассмотрению обращений. 
Структурным подразделением, ответственным за  прием и регистрацию обращений граждан  является  Комитет по работе с личными обращениями граждан Правительства Томской области (далее – Комитет ЛОГ).
1) В I полугодии 2026 года Комитетом ЛОГ было зарегистрировано 2853  письменных обращения, из них 142 коллективных, (за аналогичный период 2025 года — 3645 обращений, коллективных - 109). Количество вопросов, заданных в обращениях – 3791 (в I полугодии 2025 года — 4663).

Топ-6 вопросов в письменных обращениях по тематикам:
1. Хозяйственная деятельность (содержание дорог, уборка снега, ремонт дорог, транспортная доступность и инфраструктура, комплексное благоустройство, перебои электроснабжения, газификация, нарушения при строительстве) - 757 (26, 5%);
2. Безопасность и охрана общественного порядка (нарушение правил парковки, эвакуация бесхозных авто, нарушение правил продажи алкогольной продукции, розыск участников СВО, нарушение общественного порядка, шум, 
о работе органов МВД) — 586 (20,5 %);
3. Жилищные, жилищно-коммунальные (улучшение жилищных условий, содержание и капитальный ремонт многоквартирных домов, вывоз мусора, содержание контейнерных площадок,  работа управляющих компаний) — 546 (19 %);
4. Основы государственного управления (о результатах рассмотрения обращений,  предоставление копий документов) — 495 (17, 3 %);
5. Социальное обеспечение и социальное страхование (выплаты участникам специальной военной операции и их семьям, оказание материальной помощи, пособия и льготы) — 325 (11,4 %);
6. Здравоохранение, физическая культура и спорт (оказание помощи в лечении, выдача льготных лекарств, оказанием медицинской помощи в сельской местности, работа скорой помощи) — 290 (10 %).


Активность жителей муниципалитетов
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2353 – г. Томск ( хозяйственная деятельность – 450, безопасность и охрана – 375, жилище – 359, государственное управление – 193, социальное обеспечение - 182).
375 – Томский район (хозяйственная деятельность – 96, безопасность и охрана – 47, социальное обеспечение  - 45,  государственное управление – 43, жилище - 32).
299 – г. Северск (жилище – 58, безопасность – 52, хозяйственная деятельность – 44, государственное управление – 36, здравоохранение - 35).
222 – другие регионы (хозяйственная деятельность – 72, государственное управление — 31).
2) Комитетом ЛОГ осуществляется  прием посетителей и организация личных приемов в Правительстве Томской области. 
 По итогам первого полугодия на личных приемах в Открытой приемной Губернатора Томской области в I полугодии 2026 принято 130 граждан, (в I полугодии 2025 — 259).
  Сотрудниками Комитета ЛОГ оказана консультация 632 гражданам, посетившим Правительство Томской области (в I полугодии 2025 года  — 741);
Топ-6 вопросов в устных обращениях по тематикам:
1. Здравоохранение (помощь в лечении, льготные лекарства, запись на прием к узким специалистам) — 143 (22,6 %);
2. Социальное обеспечение и социальное страхование (выплаты участникам СВО и семьям, оказание материальной помощи, пособия и льготы) — 128 (20,2 %);
3. Хозяйственная деятельность (содержание дорог, уборка снега, ремонт дорог, транспортная доступность и инфраструктура, комплексное благоустройство, перебои электроснабжения, газификация, нарушения при строительстве) - 125 
(19,8 %);
4. Жилище и жилищно-коммунальное хозяйство (улучшение жилищных условий, содержание и капитальный ремонт многоквартирных домов, вывоз мусора, содержание контейнерной площадки,  работа управляющих компаний) — 102 
(16 %);
5. Основы государственного управления — 82 (13 %);
6. Безопасность и охрана общественного порядка (розыск участников СВО, нарушение общественного порядка, шум, о работе органов МВД) — 52 (8,2%).
3) Также  сотрудниками Комитета ЛОГ осуществлялось консультирование жителей Томской области, сотрудников Правительства Томской области, исполнительных органов государственной власти,  муниципалитетов Томской области в телефонном режиме.
За I полугодие  2026 года специалистами Комитета ЛОГ отработано 1776 телефонных звонков.
4) Комитет ЛОГ координирует сообщения и обращения граждан на Платформе обратной связи федеральной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг» (далее—ПОС).
За I полугодие 2026 года через Платформу обратной связи поступило 
20 908 сообщений, (за I полугодие 2025 года — 20 071).

ТОП-7 вопросов, поступивших через Платформу обратной связи:
1. Медицина (оказание медицинской помощи) – 4 813 (23%);
2. Ремонт автомобильных дорог – 3 432 (16,4%);
3. Электронная запись на прием к врачу – 2 406 (11,5 %);
4. Благоустройство – 1 809 (8,6 %)
5. Мусор  - 1 646 (7,8 %);
6. Дворы и территории общего пользования  - 1 574 (7,5 %);
7. Вопросы образования – 1 066 (5 %).

Активность жителей муниципальных образований Томской области 
на 1000 населения по направлению письменных обращений 
в первом полугодии 2026 года
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